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Diyarbakir Merkezdeki Hastane ve Saghk Ocaklarinda Calisan Hemsirelerin

Saghk Hizmetlerindeki Rolii ve is Memnuniyetleri
Rojan Arcak*, Evin Kasimoglu*

OZET

Hemgirelerin kendi mesleklerine dair beklentileri, sikayetleri, sosyal ve
sendikal hayata uyum dereceleri, calisma kosullar1 ve mesleklerine bilimsel
yaklasimlarinin saptanmasi amact ile 2004 yitlimin Nisan ayinda Diyarbakir
merkezdeki hastane ve saglhk ocaklarinda calisan 320 hemgire ile yiiz yiize
goriigiilerek anket uygulanmig, verilen cevaplar istatistiksel olarak
degerlendirilmigtir.

Arastirmaya katilan 320 hemsirenin %63’ii meslegini severek yaptigini
belirtmektedir. En cok sikayet ettikleri konularin basinda %31 ile hasta ve
hasta yakinlar1 gelmekte olup, bunu swrasiyla %26 ile eleman yetersizligi,
%18 ile calisma saatlerinin uzunlugu, %23 ile nobetlerin fazlalig
izlemektedir.

Hemgirelerin %45°i meslegi ile ilgili bir sendikaya iiye oldugunu, % 31°i
ise meslegi ile ilgili yayinlar takip ettigini belirtmigtir. Tiim arastirma
grubumuzun sadece %30°u cahstiklar is ortaminda enfeksiyonlara karsi
onlem aldigint ifade etmistir. Son bir yil icinde hasta ve hasta yakinlar
tarafindan fiziksel ve sozlii tacize maruz kalanlarin orant %20’dir.

Anahtar Kelimeler: Hemgire, Iy Memnuniyeti, Hastane,Saglik Ocagt
Roles on the Health Care and the Pleasement at Work of the Nurses Working
at the Hospitals and the Health Centres in Diyarbakir City

SUMMARY

In April, 2004, a survey has been realized on 320 nurses at the hospitals
and the primary health care centres in the centre of Diyarbakir aiming to
understand their professional expectations and complaints, their working
conditions, their scientifical approach to work and finally, how harmonious
they are with the social life and the Union. After all, the datas have been
evaluated statistically. The study we have carried out demonstrated that the
ratio of those loving their job is 63%. 31% of them mostly complain about
the patients and their relatives. This is followed by the problem of
shortcoming of Staff with a rate of 26%. Of all 18% are complaint for the
length of the working hours.

Then, comes 23% emphasizing the excess number of the duties. 45% of
the nurses pointed out their membership to a Union and 31% we questioned
have determined that they read the publications related to their jobs. Of all
samples 30% get preventive measures for the possible infections at work.
%20 of all nurses had been exposed to abuse done by patients and
patients’relatives during previous year.
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GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan  beri
saglik yasamin en vazgecilmez unsurlarindan
biri olmustur. Giiniimiizde ¢agdas halk sagligi
anlayisina gore de sagligin bozulmadan once
korunmasi ve iyilestirilmesi ilk hedefler arasin-
da yer almaktadir. Bu yiizden saglik alaninda
yapilan reformlar ve saglik ¢alisanlarinin sika-
yet ve beklentileri giin gegtikce daha da 6nem
arz etmektedir (1).

Calisma yasaminin bireyi, bireyin de ¢alis-
ma yasamini etkiledigi bir gergektir. Bu gelisi-
min olumlu yonde olmasi bireyin sagligi ve
kurumun basarisi ile sonuglanir (2). Calisan
insanlarin beden ve ruh sagligini siirdiirebilme-
si, bireyin c¢aligma yasaminin fizyolojik ve
toplumsal kaynakli zararl etkilerden korunma-
s1, cagdas bilimin temel amaglarindan biri
olmustur (3).

Saglik hizmetlerinin belkemigini olusturan
hemsirelik meslegi iiyeleri calisma kosullarin-
daki farkliliklar nedeni ile daha yogun baskilar
altinda kalmakta ve is ortaminda biiyiik 6lgiide
stres yasamaktadir. Bunun yani sira hemsirelik
mesleginin bir kadin meslegi olmasi, stresin
boyutunu gelistirmekte ve is yagsamindan gelen
zorluluklara ev yasamindan kadin ve anne
roliiniin getirdigi sorunlar ile toplumsal baski-
lar eklenmektedir (3).

Hemsirelik hem saglik sisteminin hem de
kamuoyunun tamamlayici bir pargasi olarak
goriilmektedir. Bu alanlarda hemsireler daima
halkla dogrudan baglanti olusturmaktadirlar ve
olusturmaya devam edeceklerdir (4).

Gozlemlere ve hemsirelik arastirmalarina
gore, hemsirelerin iy merkezli c¢alistiklari,
sadece rutinlere yoneldikleri ve bagimsiz fonk-
siyonlarin1 ortaya koymadiklar1 ve doktorun
yardimcisi olarak goriildiikleri belirlenmistir.
Oysa hemsire mesleki bilgi ve becerisini gotse-
recek bagimsiz fonksiyonlarini ortaya koymaz-
sa toplumun goziinde kendisini kanitlayamaz (5).

Bir hemsire hastast icin yararli olacagini
diisiindiigii ve yetenegi i¢inde olan faaliyetlerle
ilgili kararlar1 almakta bilgili ve 6zgiir, yani
otonomi sahibi olmalidir. Hemsireler hizmet,
egitim, danigma ve arastirma gorevlerini tam
olarak yerine getirebildikleri zaman profesyo-
nel niteliklerini ortaya koyma ve benimsetme
sansini elde edebileceklerdir (6).
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Nerede olursa olsun hemsirelerin calistikla-
r1 kurumun felsefesini benimsemeleri ve ait
olma duygusuna sahip olmalar1 gerekir. Bu
duygunun varhigi isi sevme, is doyumu, ise
baglilik ve motivasyonu arttiracaktir. Tiirkiye
kosullarinda hemsirelik c¢alisma ortamindan
kaynaklanan pek ¢ok olumsuz faktoriin etkisiy-
le yogun is yiikiine sahip stresli bir meslek
olarak kabul edilmektedir. Uluslararas1 Calig-
ma Orgiitii, hemsirelerin ¢alisma ortamina ait
baslica stres kaynaklarin1 denetgi ve yonetici-
lerle yasanan c¢atigsmalar, rol ¢atigmasi ve belir-
sizligi, asir1 is yiikii, hastalarin sorunlari
nedeniyle yasanan duygusal stres, yogun baki-
ma gereksinimi olan ve dlmekte olan hastalarla
calisma, hastalarla yasanan c¢atigmalar ve
vardiya ile ilgili sorunlar olarak tanimlanmak-
tadir (7).

Hemsirelerin is yasamindaki sorunlarinin
aragtirilldigi calismalar incelendiginde yurt
icinde ve yurtdisinda genel olarak ayni prob-
lemleri yasadiklar1 belirlenmistir. Bu arastirma
Diyarbakir merkezdeki hastane ve saglik ocak-
larinda ¢alisan hemsirelerin kendi mesleklerine
dair beklentileri ve sikayetleri, sosyal ve sendi-
kal hayata uyum dereceleri, ¢alisma kosullari
ve mesleklerine bilimsel yaklagimlarinin sap-
tanmasi amaci ile planlanmig ve yiriitiilmiistiir.

GEREC VE YONTEM

Arastirmanin evrenini Diyarbakir merkez-
de bulunan hastane ve saglik ocaklarinda gorev
yapan toplam 820 hemsire olusturmaktadir.
Dicle Universitesi Hastanesi’nden 70, SSK
Hastanesi’nden 50, Devlet Hastanesi’nden 50,
Cocuk Hastanesi’nden 50, Dogumevi’'nden 50
ve Saglik Ocaklari’ndan 50 olmak {izere, 320
kisilik bir hemsire grubu rasgele Ornekleme
yontemiyle belirlenmistir. 2004 yilinin Nisan
aymnda gergeklestirilen aragtirmaya katilan
hemsirelerle yiiz yiize goriisiilerek uygulanan
anket formu ¢ok uzun olusturulmamis, her
gorlismeciye 13 soru sorulmustur. Anket soru-
larinda hemsgirelerin  calistiklar1  kurumdaki
beklenti ve sikayetleri, ¢calisma kosullari, hasta
ve hasta yakinlar ile ilgili problemleri; licret-
ten tatmin, kadro eksikligi, sendikal haklar ve
sosyal hayata uyumlarina dair bilgi edinilmeye
calistlmistir. Degerlendirme yapilirken daha
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cok kurumlar arasinda bir karsilagtirma yapil-
mig, daha sonra genel bir degerlendirmeye
gidilmistir. Anket formlar1 SPSS 10.0 paket
programinda ki-kare analizi ile degerlendiril-
mis, sonuglar tablolar halinde 6zetlenmistir

BULGULAR
Ankete katilan  tim  hemsirelerin
“Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?”

sorusuna verdikleri yanitlar ki-kare analizi ile
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degerlendirildiginde Devlet Hastanesi,
Dogumevi Hastanesi ve Saglik ocaklarinda
calisan hemsgirelerin daha memnun bir sekilde
calistiklarmi, Dicle Universitesi ve SSK
hastanesindeki hemsgirelerin islerini severek
yapmadiklari belirlenmistir (x’=34,882,
p<0,001). Elde edilen sonuglar Grafik 1’de
verilmistir.
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Grafik 1. Saglik Kurumlarina Gére Hemsirelerin Mesleklerini Severek Yapma Durumu

Is yerinde en cok sikayet edilen konular soruldugunda hemsireler c¢alistiklar1 saglik
kurumlarma gére degisen cevaplar vermislerdir. Kadro probleminin daha gok Dicle Universitesi
ve Saglik Ocaklarinda yasandig: tespit edilirken, ndbetlerin fazlaligindan sikayet en fazla SSK
Hastanesi, Dogumevi ve Dicle Universitesi ¢alisanlarindan gelmistir. Bulunan fark istatistiksel
olarak onemli degildir (x°= 8,856, p>0,005). Tiim sonuglar Grafik 2’de goriilebilir.

“Sarf malzemelerinin eksikligi saglik hizmetlerini aksatiyor mu?” sorusuna hemsirelerin
verdigi cevaplar degerlendirildiginde Dogumevi Hastanesi ve Dicle Universitesi Hastanesi’nde
calisan hemsirelerin “Aksatiyor” yanmiti ilk sirayr alirken, bunu SSK Hastanesi ve Cocuk
Hastanesi izlemektedir. Devlet Hastanesi ve Saglik Ocaklarinda galiganlar sarf malzemeleri
konusunda fazla sikintida olmadiklarint belirtmiglerdir. Sonuglar istatistiksel olarak Gnemli
bulunmus, Grafik 3’te sunulmustur (3= 30,533, p<0,001).

Tiim hemsirelerin “Calistiginiz kurumdan aldiginiz iicret tatminkar mi1?”” sorusuna verdikleri
cevaplar degerlendirildiginde, tatmin olma agisindan Dogumevi Hastanesi, Dicle Universitesi
Hastanesi ve SSK Hastanesi ilk siralar1 paylasirken, Devlet Hastanesi ve Saglik Ocaklarinda
calisan hemsireler aldiklari ticreti tatminkar bulmamaktadir. Bulunan sonugclar istatistiksel olarak
onemlidir (x°=37,850, p<0,001). Grafik 4’te ¢alistiklar1 kurumlara gore hemsirelerin verdikleri
cevaplar gosterilmistir.
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Grafik 2. Saglik Kurumlarina Goére Hemsirelerin Is Ortaminda En Cok Sikayet Ettigi Konular
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Grafik 3. Saglik Kurumlarina Gore Sarf Malzemelerinin Eksikliginin Hizmetleri Aksatma

Durumu
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Saghk Kurumlan

“Son bir y1l i¢inde hasta veya hasta yakinlari tarafindan siddete maruz kaldiniz m1?” sorusuna
tim saglik kurumlarindaki hemsirelerin ¢ogu “hayir” yanitimi verirken, en fazla fiziksel ve sozlii
tacize maruz kalanlar Dogumevi Hastanesi’nde ¢alisanlar olarak belirlenmigtir. Grafik 5°te

sunulan sonuglar istatistiksel agidan énemli bulunmustur (x*=22,855, p<0,001).
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Hemgirelerin ¢ogunun hastane enfeksiyonlarina karsi korunmadigi tespit edilmis, en az 6nlem
alan saglik kurumu olarak Devlet Hastanesi belirlenmistir. Saglik Ocaklarinda ve Dogumevi
Hastanesi’ndeki hemsireler diger meslektaglarina gore daha fazla korunmaktadirlar. Sonuglar
istatistiksel olarak Gnemlidir (x*=15,526, p<0,05). Hemsirelerin verdikleri cevaplarin toplam

sonuglart Grafik 6’da verilmistir.
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Grafik 6. Saglik Kurumlarima Goére Hemsirelerin Hastane Enfeksiyonlarina Kargi Korunma

Durumu

Tiim saglik kurumlarindaki hemsirelerin
yaklasik olarak yarisinin herhangi bir sendika-
ya liye olmadig1 belirlenmistir. Bulunan sonug-
lar kurumlara gore farklilik gostermemektedir.
(’=8,613, p>0,05).

“Is disinda sosyal aktivitelere katiliyor
musunuz?” sorusuna hemgsirelerin ¢ogunlugu
“Evet” cevabii vermis, saglik kurumlarina
gore karsilastirma yapildiginda 6nemli bir fark
bulunamamustir (x*=9,076, p>0,005).

TARTISMA

Mesleki doyum her is alani i¢in gegerlidir.
Saglik hizmetlerinin insani1 konu almasi ve bu
ylizden daha fazla dikkat ve hassasiyet gerek-
tirmesi sebebiyle, saglik ¢alisanlarinda mesleki
memnuniyet daha da Onem kazanmaktadir.
Saglik alaninda hastane mevcudunun biiyiik bir
boliimiinii olusturan ve giinlin 24 saati ¢alisan
hemsirelerde i doyumunun 6nemi her giin art-
maktadir (8). Bu amagla Diyarbakir merkezde-
ki saglik kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin is
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memnuniyetine dayali bu ¢alismaya gerek du-
yulmustur.

Arastirmaya katilan 320 hemsirenin %63’
mesleklerini severek yaptiklarmi belirtmigler-
dir. Meslegini severek yapmanin beraberinde
genel is doyumunu getirdigi daha 6nce baska
aragtiricilar tarafindan da belirlenmistir (9,10).
Dicle Universitesi ve SSK Hastanesi’ndeki
hemsirelerin mesleklerini daha az severek
calistiklarinin tespit edilmesi, yiiksek kapasiteli
hastanelerde c¢alisgan hemgirelerin  ¢aligma
kosullarinin daha zor oldugunu gostermektedir.
Pinar ve Arikan’in g¢alisilan kuruma gore is
memnuniyetinin  farklilagtigt  ve  sigorta
hastanelerinde calisan hemsirelerin iy doyum
diizeyinin en diisiik oldugunu saptamasi bulgu-
larimiz ile uygunluk gostermektedir (11).
Uzun’un c¢alisilan kuruma gore is doyumu
acisindan farklilik olmadigini saptamasi bulgu-
larimizla ¢elismektedir( 12).

Tiim hemsirelerin sikayet ettikleri konular-
m basinda kadro problemini dile getirmesi
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mevcut saglik politikasinin  tekrar gézden
gecirilmesini gerektirmektedir; nitekim, SSK
Hastanelerinde yapilan degisiklikler olumlu bir
adimdur.

Sarf malzemelerinin eksikliginden kaynak-
lanan hizmet aksamast en c¢ok Dicle
Universitesi’nde goriilmektedir, bunu
Dogumevi takip etmektedir. Tiim hemsirelerin
%711 sarf malzemelerinin eksikliginin hizmet-
leri aksattigini belirtmistir. Arag-gerec eksikli-
ginin hizmetleri aksattig1 Oehler’in ¢aligmasin-
da da belirlenmistir (13).

Aldig1 ticretten en fazla memnun olan grup
Dogumevi Hastanesi’ndekiler olustururken
(%78), bunu %58 ile SSK hastanesi, %57 ile
Dicle Universitesi Hastanesi izlemektedir.
Bulunan sonuglar yorumlandiginda séz konusu
kurumlarda ¢aliganlarin mevcut doner sermaye
sisteminden memnun olduklar1 sdylenebilir.
Buldugumuz sonuglar Aydin ve Kutlu’nun c¢a-
ligmasi ile benzerlik gostermektedir (8). Lee ve
ark. da ayn1 konuda yaptiklar arastirmada ca-
lismamizla paralel sonuglar bulmuslardir (14).

Hastane enfeksiyonlarina karsi en az 6nlem
alan kurum %] ile Devlet Hastanesi olup, bu
kurumda acilen dnlem alimmasi gerekmektedir.

Hemsireler c¢alistiklar1 ortamda hastalar
tarafindan ozellikle sozel tacize sik¢a maruz
kalmaktadirlar. Arastirmamizda tim saglik
kurumlarinda ¢alisan hemsirelerin %21’ son
bir yil iginde hasta ve hasta yakinlar1 tarafin-
dan tacize ugradigini belirtmistir. % 38 ile
Dogumevi birinci siray1 alirken bu konuda en
az yakinma Dicle Universitesi Hastanesi’nden
gelmistir. Calismamizin sonuglari Dogan ve
Giiler‘in ¢aligmasi ile paralellik gostermekte-
dir. Bu dogrultuda, hemsirelere hastalarin 6fke
ve davranislarini tanima, ele alma ve hastalarin
ofkelerini olumlu bicimde ifade etmesine
yardim etme konularinda 6gretim yapilmasi,
kendi Ofke diizeylerinin farkinda olmalarinin
saglanmas1 ve giriskenlik egitimi yapilmasi
yararli olacaktir (15).

Hemsirelerin ¢alistiklar1 kurum neresi olur-
sa olsun, iglerini severek yapmalari ve islerine
bagli olmalar is yerindeki motivasyonu arttirir.
Calismamizda bu bagliligin ve motivasyonun
yeterli derecede olmadigi belirlenmistir. Bunun
birgok nedeni vardir. Nedenlerin {izerinde degil
de daha cok nelerin yapilabilecegi iizerinde

yogunlagirsak, su sonuglar ortaya ¢ikmaktadir:
Hemsirelerin ¢alistigt  kurumun felsefesini
benimsemeleri ve belirli amaglarinin olmasi
gerekmektedir. Kurumlarin kisa zamanda ¢ok
kar etme hedefi yerine uzun vadede ve esit
bolisillen kar hedefi koymalarn gerekir.
Hemsireler siirekli egitim programlarina alin-
mali, yeni bilgi ve teknolojik gelismelerden
haberdar edilmelidir. Hizmet sunumunda
ahenkli ve etkin bir ekip ¢aligmasi olusturul-
mali, korku yerine oto-kontrol ve giivenin geg-
mesi gerekmektedir. Hemsgirelerin haklarini
koruyacak kanunlar tizerinde durulmali ve yap-
tiklar1 iste kendilerine ters yonde etki yapan
unsurlarin ortadan kaldirilmasina ¢aligilmalidir.

Yaptigimiz  aragtirmada  hemsirelerin
beklentileri ve sikayetleri ortaya cikarilmaya
calisilmis, farkli kurumlardan farkli konularda
alinan goriisleri degerlendirilip bir karsilagtir-
ma yapilmistir. Amacimiz, ortaya c¢ikan bu
sonuglara gdre yoneticilerin gerekli onlemleri
almasina katkida bulunmak ve saglik hizmet-
lerinde kilit bir rol oynayan hemsirelerin
calisma kosullarinda yapilacak iyilestirmelerde
yol gosterici olmaktir.
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