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Birinci Basamak Saghk Cahsanlarinda is Doyumu ve Etkileyen Faktorler

Job Satisfaction and Affecting Factors in Primary Health Care Providers

Ferit Kaya!, Ayse Ferdane Oguzonciil®

OzZET

Amag: Bu arastirmadaki amag, birinci basamak saglik
calisanlarindaki is doyumunu ve etkileyen faktorleri be-
lirlemektir.

Yontemler: Kesitsel nitelikte ve tanimlayici olan bu aras-
tirma, Elazi§ il merkezindeki aile hekimligi merkezleri,
toplum saghgr merkezi (TSM) ve verem savas dispanseri
personeli arasinda direkt gdzlem altinda anket uygulana-
rak yapimistir.

Bulgular: Arastirmanin evrenini olusturan 310 kisiden,
282'sine (%94) ulasiimistir. Arastirmaya katilan kigilerin
104’G doktor, 132’si yardimci saglik personeli ve 46’si
digerlerinden (hizmetli, sofér) olusmaktaydi. Kisilerin,
yas ortalamasi 37,21+7,70 olup, %60,6’si kadin, %80,1’i
evli, %96,5'i en az lise mezunuydu. Arastirma kapsa-
mindaki Kisilerin, toplam is doyumu puan ortalamasi
63,24+13,63'dir. Hekim ve hemsirelerin genel is doyumu
puan ortalamasi yiksek bulunurken, hizmetli personelin
is doyumu puan ortalamasi dusik bulunmustur. Kadrolu
ve sodzlesmeli personelde, kadinlarda, esi c¢alisanlarda,
meslegini isteyerek segenlerde, egitimi yiksek olanlarda,
saglik personelinde, calisma suresi fazla olanlarda, geliri
yuksek olanlarda, ¢ocuk sayisi 3 ve daha az olanlarda
ve isini yeteneklerine uygun bulanlarda is doyumu puani
yuksek bulundu. Medeni durum, gocuk sahibi olup olma-
ma ve yasin is doyumu puanini etkilemedigi gérildu.

Sonug: Geliri yliksek olanlarda, isini yeteneklerine uygun
bulan ve meslegini isteyerek secenlerde is doyumu 6lcegi
puani yuksektir. Bu durum ayni statliye sahip personelde
Ucret dengesinin kurulmasi gerekliligini ortaya koymak-
tadir. Toplum Saglhigr Merkezindeki is doyumu puaninin
disik olmasi TSM sartlarinin dizeltiimesi gerektigini
gOstermektedir.

Anahtar kelimeler: Birinci basamak saglik ¢alisanlari, is
doyumu, is doyumu olgegi

ABSTRACT

Objective: The aim of this study is to assess the job sat-
isfaction of the primary health care providers and the fac-
tors affecting it.

Methods: This cross-sectional and descriptive study was
carried out among the staff in The Public Health Care
Centers (PHCC) by performing a questionnaire under di-
rect observation.

Results: Out of 310 people consisting of the study uni-
verse, 282 participants (94%) were reached. The par-
ticipants were 104 doctors, 132 assistant health care
providers and 46 others (janitors, drivers) The mean
age of the participants was 37.21+7.70; 60.6% of them
were women, 80.1% married, 96.5% graduated from at
least High school. The mean of the general job satisfac-
tion point of the participants in the study is 63.24+13.63.
While the mean of the general job satisfaction point of
the physicians and the nurses is found higher, the mean
of the general job satisfaction point of janitors and other
staff was found lower. The mean of the general job sat-
isfaction point was found higher among the permanent
and contract employee, women, health care staff, those
whose wife/husband works, who chose his job willingly,
more educated; who has longer working hours, high in-
come, has 3 or less children and finds his job suitable for
his skills; however the marital status, having children and
age do not affect the mean job satisfaction point.

Conclusion: Subjects having high income, found his job
suitable for his skills, chose his job willingly had higher
job satisfaction scores. This implies that there should be a
wage balance among the staff with the same status. The
lower job satisfaction score in PHCC indicates the neces-
sity of improving the conditions of these centers.

Key words: Primary health care providers, job satisfac-
tion, job satisfaction scale
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GIRIS

Is, ekonomik anlamda, bireyin yasamin siirdiirmek
ya da belirli bir diizeye ylikseltmek amaciyla giris-
tigi bedensel ve diisiinsel ¢abadir [1]. Isin diger bir
tanimi ise; liretimi amaglayan fiziksel ve zihinsel
faaliyetler, belirli bir kazang i¢in yapildiysa is adin
alir. Bireyin ise yiikledigi anlam ve islevler, sadece
fiziksel yasami1 devam ettirmek icin degil, bunun
sosyal ve psikolojik gereksinimlerini de saglamaya
yoneliktir [2].

Genel olarak, calisanlariin, islerine iliskin
duygularinin, bir reaksiyonu olarak tanimlanan is
doyumu kavrami, ilk kez 1920’ler de ortaya atilmis
olup, 6nemi 1930-1940’l1 yillarda anlasilmustir. is
doyumu denince; calisanin isten elde ettigi maddi
kazanglar, is arkadaglari ile galigmaktan zevk alma-
st ve bir eser meydana getirmekten duydugu hos-
nutluktur. Calisan is doyumunun derecesi, duydugu
hazzin ya da ulastig1 duygusal olarak olumlu duru-
mun derecesidir. Onemli olmasimnin bir nedeni, ya-
sam doyumu ile iligkili olmasidir ki, bu kisinin fizik
ve ruh sagligini dogrudan etkilemektedir. Diger bir
nedeni de, iiretkenlikle ilgilidir. Is doyumu ile iiret-
kenlik arasinda, dogrudan bir iligki olmamakla bir-
likte doyumsuzlugun yarattigi dolayl etkiler (stres,
grup uyumu gibi), konuyu 6nemli kilmaktadir [3].

Calisanlarin performansi ve verimi, isletmelerin
basarisini etkileyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Calisanlarin yiiksek performans gosterebilmeleri
ise, onlarn islerinden yeterince doyum almalarina
baglidir [4]. Bu noktada is doyumu, c¢alisanin yap-
mis oldugu isi hangi derecede heyecanli ve istekli
yaptigimin bir 6l¢iisti niteligindedir. Calisan yapmis
oldugu iste, ne kadar istekli ve heyecanli olur ise,
isinden sagladig1 verim de, o derece yiiksek olur [5].

Bu calisma, Elazig il merkezinde, birinci basa-
mak saglik calisanlarinda, is doyumu ve etkileyen
faktorlerin incelenmesi amaciyla yapilmistir. Ali-
nacak sonuglar, saglik ¢alisanlarinin i doyumunun
arttirilmasi yoniinde atilacak adimlarin planlanma-
sinda, diizenlenmesinde ve is doyumunu olumsuz
yonde etkileyen faktorlerin 6nlenmesinde yol gos-
terici olacaktir.

YONTEMLER

Aragtirmanin evrenini, Elazig il merkezindeki, aile
sagligr merkezleri, verem savas dispanseri (VSD)

ve toplum sagligi merkezleri (TSM)’nde ¢alisan
kisiler olusturdu. Aile hekimligi merkezlerinde ca-
lisan personel sayist 210, VSD’de ¢alisan personel
sayis1 25 ve TSM’de calisan personel sayis1 75 olup
toplamda 310 kisiydi.

Elazig i1 Saghk Miidiirliigii’nden ve Firat Uni-
versitesi Tip Fakiiltesi Etik Kurulu'ndan gerekli
izinler alindiktan sonra, arastirmanin saha calismasi
28 Aralik 2011-28 Mart 2012 tarihleri arasinda ya-
pildi.

Yapilan arastirmada, verilerin toplanmasi si-
rasinda anket yontemi kullanildi. Anket formu;
sosyo-demografik ozellikler ve i doyumu &lgegi
izerine sorular icermekteydi. Ankete baglamadan
once, ekli bir bilgi formu ile, katilimcilara, alinan
bilgilerin bu ¢aligmanin bilimsel platformu disinda
kullanilmayacagina dair bilgi verildi. Anket direk
gbzlem altinda katilimcilar tarafindan dolduruldu.

Elaz1g kent merkezindeki birinci basamak sag-
lik galisanlarinin 282°sine (%94) ulasildi. Ulagila-
mama nedenleri izinli olma, raporlu olma, goérev-
lendirme ve goriismeyi kabul etmemedir.

Is doyum 6lcegi olarak, Kuzgun tarafindan ge-
listirilen, mesleki doyum 6lgegi kullanildi. Olgegin
uygulanmasi sirasinda, siire stnirlamasi yoktu. Ol-
¢ekte 20 madde bulunmaktadir. 1, 2, 3, 5, 6, 7, 8,
12, 13, 15, 16, 17, 18 ve 20 numarali maddeler *
Her zaman: 5, Sik sik: 4, Ara sira: 3, Nadiren: 2,
Higbir zaman 1” seklinde puanlanmaktadir. 4, 9, 10,
11, 14, 19 numarali maddeler ise olumsuz madde-
lerdir ve tersten* Her zaman: 1, Sik sik: 2, Ara sira:
3, Nadiren: 4, Hi¢cbir zaman 5 puanlanmasi gerek-
mektedir. Alinan puanlar yiiksek oldugunda bireyin
mesleki doyumunun, yani isin 6zlinden aldig1 doyu-
mun yiiksek oldugu kabul edilir.

Elde edilen veriler istatistik paket programu ile
degerlendirilerek hata kontrolleri, tablolar1 ve ista-
tistiksel analizleri bu program araciligiyla yapildi.
Istatistiksel degerlendirmelerde degiskenlerin 6zel-
ligine gore x?, t testi ve tek yonlii varyans analizi
(ANOVA) testleri kullanildi ve farkliligin hangi
gruptan kaynaklandiginin tespiti i¢in ¢oklu karsi-
lastirma testlerinden Tukey HSD testi uygulandi.
Ortalamalar standart sapma ile birlikte verilerek
(Ort.£SS), P<0.05 istatistiksel anlamlilik olarak ka-
bul edildi.
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BULGULAR

Katilimcilarin yas ortalamasi 37,21+7,70 yil idi.
16 y1l ve lizeri sliredir ¢alisan personel sayis1 112
(%39,7) idi.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin %60,6’s1
kadin, %80,1’1 evli, %96,5°1 lise/iiniversite mezunu,
%28,4’niin aylik gelir diizeyi 850-2500 TL arasin-
da, 9%66,7 min ise 2501 TL veya iizeridir (Tablo 1).

Tablo 1. Calisanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine
gore dagilimi

Sosyo-demografik (n=282) Sayl %
Cinsiyet

Erkek 111 39,4
Kadin 171 60,6
Yas gruplari (n=282)

21- 30 yas 52 18,4
31-40 yas 133 47,2
41-50 yas 86 30,5
51 yas ve lzeri 11 3,9
Cocuk sahibi olma (n=216)

Evet 216 76,6
Hayir 66 23,4
Medeni durum (n=226)

Evli 226 80,1
Bekar 56 19,9
Egitim durumu (n=282)

ilkokul/Ortaokul 10 35
Lise/Universite 272 96,5
Ailenin aylik geliri (n=282)

849 TL ve altn 14 5,0
850-2500 TL 80 28,4
2501 ve Ustu TL 188 66,7

Calisma grubunu olusturan personellerin 195’
1 (%69,2) aile hekimligi merkezinde, 68’1 (%24,1)
toplum sagligi merkezinde ve 19’ u (%6,7) verem
savag dispanserinde ¢alismakta idi.

Katilimcilarin 104” @ (%36,9) doktor, 92” si
(%32,6) hemsire, 13 i (%4,6) saglik memuru, 17°
si (%06) hizmetli, 27’ si (%9,6) ebe ve 29’ u (%10,3)
diger olarak mesleklerini bildirdi. Katilimcilardan
147 si (%52,1) kadrolu, 121”1 (%42,9) sozlesmeli
ve 14’1 (%5) diger olarak caligma statiistinii bildir-
di.

Katilimcilardan 155’1 (%55,0) 6grencilikte al-
dig1 egitimi yeterli bulurken, 216’s1 (%76,6) hizmet
ici egitim aldigini bildirdi. Hizmet i¢i egitim alan-
lardan 124’1 (%57,4) hizmet ici egitimi yeterli bul-
muyordu.

Caligmaya katilanlardan 180’1 (%63,8) meslegi
isteyerek sectigini, 163’1 (%57,8) kendi meslegini
birakma diisiincesi oldugunu bildirdi. 134 (47,5%)
kisi “ayn1 meslegi se¢er misiniz” sorusuna nadiren/
hi¢bir zaman olarak cevap verdi, 105 (%37,2) kisi
baska bir ise gegme istegini her zaman/ sik sik dii-
stinliyorum olarak cevapladi.

Calismaya katilan ¢alisanlarin cinsiyetlere gore
is doyumlar1 erkeklerde 59,13+15,74, kadinlarda
65,92+11,33, evli olanlarda 63,20+13,24, bekar
olanlarda 63,414+15,21 olarak bulundu (p<0.05).
Aragtirma kapsamina alinan kisilerin, eslerinin
calisma durumuna gore, is doyumu puan ortala-
malarmin dagilimlart incelendiginde, calisanlarin
65,21+10,78, calismayanlarin ise 53,29+18,92 ola-
rak bulundu (p<0.05).Calisanlarin bazi sosyo-de-
mografik ozelliklerine gore is doyum diizeylerine
gore dagilimi Tablo 2°de goriilmektedir.

ASM, TSM ve VSD’ ler de galisan personel-
lerin, genel is doyumu puan ortalamalar1 sirasi
ile 64,60+14,01, 59.21+12,46, 63,79+11,08 idi.
Meslek gruplarina gore is doyumu puan ortala-
malar; doktorlarda 65,77+£10,44, yardimer saglik
personellerinde 65,95+11,81 ve digerlerinde ise
49,76+16,80 olarak saptandi. Gelir durumuna gore
i doyum diizeyleri ortalamalar1 incelendiginde;
849 TL ve alt1 olanlarda 42,71+18,01,850 -2500 TL
olanlarda 63,12+15,69 iken 2501 TL ve istii olan-
larda 64,82+10,88 olarak bulundu ve aradaki fark
anlamliyd1 (p<0.05). Katilimcilarin meslek ve ¢alis-
ma ortamlarina gore is doyum diizeyleri Tablo 3 de
verilmistir.

Arastirma kapsamina alinan kisilerin islerini
anlamli ve dnemli bulma durumuna gore is doyu-
mu oOlgegi puan ortalamalarinin dagilimi erkek-
lerde her zaman/ sik sik; ara sira; nadiren / hig-
bir zaman diyenlerin orami erkeklerde sirasiyla
63,99+14,64; 49,81+8,53; 46,61+15,08 iken kadin-
larda 67,80+10,61; 55,94+6,65; 55,82+13,53 olarak
bulundu.
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Tablo 2. Calisanlarin bazi sosyo-demografik 6zelliklerine
gore is doyum dizeyleri

Katilimcilarin is doyum diizeyi ortalamalarinin
bazi 6zelliklere gore dagilimi Tablo 4’ te goriilmek-

Cinsiyet istatistik tedir. Arastirma kapsamina alinan kisilerin “bir kez
Tl 5913%1574  t= 4,208 daha diinyaya gelseniz ayn1 meslegi secer misiniz?”
Kadin 65,92+11,33  p=0,0001 sorusuna verdikleri yanitlara gore is doyumu dlce-
Medeni durum (n=282) &1 puan ortalamalarinin dagilimi incelendiginde her
Evli 63,20+13,24  t=0,102 zaman/sik sik; ara sira; nadiren/higbir zaman diyen-
Bekar 63,41£15,21  p=0,294 lerin oranlar1 siras1 ile 73,13+12,27; 62,89+11,45
EOCUk sayisi (n=216) 66.14+12 20 ve 56,68+11,18 olarak bulundu (p<0,05). Kisilerin
2 62:38;12:60 £=16,720 mesleklerini segme durumuna gore is doyumu puan
3 63,26+15,63  p=0,001 ortalamalarinin dagilimi incelendiginde, “evet” di-
4 40,80+16,49 yenlerin orani 67,22+12,53, “hayir” diyenlerin ora-
Yas gruplari (n=282) n1 56,24+12,67 olarak bulundu (p<0.05).

30 ve altiyas 60,71+15,20

31-40 yas 64,11+£12,88 f=0,936 . L

41-50 yas 63,15¢13,10  p=0,334 Tablo 4. Katilimcilarin is doyum diizeyi ortalamalarinin

51 ve iizeri yas bazi 6zelliklere gore dagilimi

Egitim durumu (n=282)
ilkokul mezunu
Ortaokul mezunu

Lise mezunu

65,45+18,52

- is doyumu istatistiksel
36,00+19,60 Baz Ozellikler puani analiz
53,25+16,93  f=29,096
62,71+16,72 p=0,0001

isin yeteneklerine uygun

o . bulma

+
gsr::/ ifi:;i?ﬁz(iiize) T Her zaman/Sik sik” OTATHAIS 3701
Calisiyor 65,21+10,78  t=5,361 Ara sira 60,28+10,22 p_=0 0001
Calismiyor 53,29+18,92  p=0,001 Nadiren/Higbir zaman 56,64+13,65

Meslegi kendi istegi

Tablo 3. Katilimcilarin meslek ve galisma ortamlarina ile segme
gore is doyum duzeyleri Evet 67,224¢12,53  t=7,040

Hayir 56,24+12,67 p=0,0001
Ayni meslegi secer misiniz?

Genel is Doyumu %

Meslek (n=282)

Doktor 65,77+10,44 Her zaman/Sik sik* 73,13+12,27 00
Yardimci saglik personeli 65,95+11,81 f=0,102 Ara sira* 62,89+11,45 _-O 01001
Eiélerl/hizlr;?gtli (n=282) 49,76+15,21 p=0,294 Nadiren/ Higbir zaman* 56,68+11,18 p=s

aligilan birim (n= . s
Aile hekimligi birimi 64,60+14,01 $u an cahsbig isi birakma
Toplum saghgi merkezi 59,21+12,49 f=0,063 disiincesi
Verem savas dispanseri 63,79+11,08 p=0,803 Evet 66,59£13,90  t=5,026
Nobet (n=282) Hayir 58,86+11,85 p=0,0001
Evet 67,60%9,32 t=1273  Ngbet tutma
Hayir 63,00+13,80 p=0,132 Evet 67 6049 32
Calisma siiresi ve OV, t=1,273
5 yil ve alti* 59,02+17,92 f- 8325 Hayir 63,00£13,80 p=0,132
6-10 yil arasi 62,29+12,38 7 - " "
1 yllyve iistii 64:85;11:95 p=0,004 * Tukey HSD testi ile farkindaligin kaynaklandigi grup.
Aldig licretten memnunolma durumu
849 TL ve alt 42,71+18,01

’ ’ TARTISMA

850 TL- 2500 63,12+15,69 f=38,769 S
2501 ve UStE‘JL 64,82+10,88  p=0,0001 By calismada, Elazig il merkezinde bulunan, birinci
Eail:grun*ces' urumu 6327412.45 basamak saglik ¢alisanlarinin, is doyumlarinin, ¢a-
Sézlesmeli 6 4: 5 5;13: 24 =9,623 11§t1.1.<la.r.1 birime gore, anlamli farklilik gostermedigi
Diger** 51,64+22,2 P= 0002  gorildi.

* Tukey HSD testi ile farkindahgin kaynaklandigi grup.
**Aile hekimleri tarafindan istihdam edilen personel.

Arastirma kapsamindaki c¢aliganlarin, is doyu-
mu Olgegi puan ortalamasi, 63,24+13,63 olarak bu-
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lundu. Hemgireler arasinda yapilan bir ¢alismada is
doyumu ortalamasi 57,51 olarak bildirilmistir [6].
Saglik yoneticileri arasinda yapilan bir ¢aligmada
is doyum Olgegi puan ortalamasi 76,7+8,6 olarak
bildirilmistir [7]. Yaptigimiz c¢alismada is doyum
Olcegi puan ortalamasinin yonetici kadrosunda bu-
lunan hekimler arasinda yapilmis olan ¢aligmadan
diisiik bulunmasi, ¢alismamiza katilmis olan kisile-
rin direk hasta ile kars1 karstya geliyor olmasindan
kaynaklanabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerin yas ortalama-
st arttikga, is doyumunun arttigi goriildii. Yapilan
cesitli calismalarda da benzer sonug¢ bildirilmistir
[8-11]. Bu sonug yasin artmasiyla birlikte, kidemin
de artmasindan kaynaklaniyor olabilir. Aragtirma
sonucundan farkli olarak bazi ¢calismalarda, is doyu-
munun yastan etkilenmedigi bildirilmistir [12-15].

Arastirmada, kadin ¢aliganlarin, is doyumu 061-
¢egi puan ortalamasimin, erkeklerinkinden yiiksek
oldugu bulundu (p<0.05). Okul yoneticileri arasin-
da yapilan bir ¢aligmada, kadinlarin is doyumunun
anlamli olarak, erkek caligsanlarin i doyumundan
yiiksek oldugu bildirilmistir [16]. Aksu ve ark.’nin
[17] Saglik Bakanlig1 merkez ve tasra teskilati yo-
neticileri arasinda yaptig1 caligmada, cinsiyet ile is
doyumu arasinda iligki bulunamamistir. Cinsiyetin
is doyumunu etkilemedigini gosteren baska calis-
malar da vardir [18]. Erkeklerin is doyumu puan
ortalamasiin kadn ¢aliganlarinkinden yiiksek bu-
lundugunu gosteren calismalar da bulunmaktadir
[19-21]. Bu bulgular, farkli arastirmalarda, cinsi-
yetin is doyumunu etkileme durumunun degistigini
gostermektedir. Bu farklilik, 6rneklem farkliligin-
dan ya da ¢aligilan is yerinin farkli olmasindan kay-
naklantyor olabilir.

Arastirmada, medeni durumun is doyumunu
etkilemedigi bulundu (p>0.05). Arastirma sonug-
larina paralel olarak, Cam ve ark.’nin [22], bir ruh
saglig1 ve hastaliklar1 hastanesinde yaptiklari ¢alis-
mada, evli ya da bekar olma durumu ile, is doyumu
arasinda anlaml bir iliski olmadigini bildirmisler-
dir. Yine Aksu ve ark.’nin [17] yaptig1 calismada,
evli ya da bekar, bosanmis, dul olmalari ile is doyu-
mu arasinda bir iliski olmadig bildirilmistir. Ozal-
tin ve ark.’nin [12], hekimler arasinda yaptig1 bir
calismada, medeni durumun is doyumu diizeyini
etkiledigini bildirmistir. Yetis ve ark.’nin [23], 6g-
retim lyeleri {istlinde yaptiklar1 arastirmada anlaml

olmamakla birlikte, evli olan dgretim elemanlarinin
is doyumu puan ortalamasi, bekar 6gretim eleman-
larina gore daha yiiksek bulunmustur. Evli olanlarin
is doyumunun anlamli olmamakla birlikte, bekar-
lardan diisiik olmasiin nedeni evlilerin daha fazla
sorumluluk almasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki c¢aligsanlarin, egitim
diizeyi artmasi ile, is doyumu puan ortalamalari ara-
sinda anlamli iliski bulundu (p<0.05). En yiiksek is
duyumu puan ortalamasi; yiikksekokul ve tiniversite
mezunlarinda goriiliirken, en diisiik is doyumu puan
ortalamast ilkokul mezunu katilimcilarda goriil-
miistiir. Benzer sonuglar diger ¢alismalarda da bildi-
rilmigtir [3, 24]. Yiiksek egitimin, kariyer diizeyini
arttirmasindan dolayi, is doyumu puan ortalamasi,
iniversite ve yliksekokul mezunlarinda yiiksek bu-
lunmus olabilir.

Arastirmada, calisilan kurumlara gore, is do-
yumu puan ortalamasmin anlamli bir farklilik bu-
lunamadi. Bu durum ¢alismaya katilanlarin, hemen
hemen ayni sartlarda ¢alisiyor olmalarindan kay-
naklanabilir.

Is doyumu puan ortalamasi, meslek gruplari
arasinda da farklilik gosterdi. Arastirmada hizmet-
li ve diger olarak calisan grubun, is doyumu puan
ortalamasi doktor ve yardimci saglik personelinden
anlamli derecede diisiik bulundu. Doktor ve yardim-
c1 saglik personeli arasinda ise, istatistiksel olarak
fark yoktu (p<0.05). Saglik personelleri arasinda
yapilan bir ¢aligmada, doktor, hemsire veya saglik
memuru olarak ¢aliganlarin, iy doyumu puan orta-
lamasi arasinda fark bulunamamistir [25]. Hizmetli
ve diger olarak belirtilen ¢alisanlarin, is doyumu
puan ortalamasiin diisiik olmasinin nedeni, aldik-
lar1 yetersiz iicret olabilir.

Arastirma kapsamindaki c¢alisanlarin, ¢alisma
stireleri arttik¢a, is doyumu puan ortalamalarinin
arttign gorilldii (p<0.05). Benzer sonuglar, diger
calismalarda da goriilmistir [12,16]. Bu artisin
nedeni, artan kidemden ve bunun yaninda ise yeni
baslayanlarin beklentilerinin yiiksek olmasindan,
kaynaklaniyor olabilir. Bir ¢aligma, arastirma so-
nucundan farkli olarak is doyumunun calisma sii-
resinden etkilenmedigini gostermistir [15]. 112 acil
saglik hizmetlerinde ¢alisanlar arasinda yapilan bir
calismada calisilan siire arttik¢a is doyumu azalmis
olarak bulunmustur [26].
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Arastirmada, hekim tarafindan istthdam edilen
personelin, is doyumu diisiik bulunurken kadrolu ve
sozlesmeli personelin is doyumu yiiksek bulundu
(p<0.05). Bu sonug iicret farkliligindan kaynaklani-
yor olabilir.

Arastirmada, nobet tutan personelin, is doyu-
mu puan ortalamasi, ndbet tutmayanlardan anlamli
olmamakla birlikte yiiksek bulundu (p>0.05). Ca-
lisma sonuglari ile gelisen, Erbil ve ark.’nin [27],
hemsireler arasinda yaptigi bir ¢caligmada, giindiiz
calisan hemsirelerin is doyumu puan ortalamasi,
vardiya diizenine gore ¢alisan hemsirelerden yiik-
sek bulunmustur. Tutulan ndbetin, i doyumunu et-
kilememesi; tutulan ndbetlerin az ya da adli nébet
tarzinda olmasindan kaynaklaniyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerden, meslegi
isteyerek secen calisanlarin, i doyumu puan orta-
lamasi, meslegini istemeden segen c¢alisanlardan
anlamli olarak yiiksek bulundu (p<0.05). To6ziin
ve ark.’nin [28], saglik calisanlari iistiinde yapti-
&1 calisma, aragtirma sonucunu desteklemistir. Bu
beklenen bir sonugtur. Aragtirma kapsamindaki ki-
silerden, meslegi birakmay1 diistinen katilimcila-
r1n, i$ doyumu puan ortalamasi, meslegi birakmay1
diistinmeyen katilimcilarin is doyumu puan ortala-
masindan anlaml olarak daha diisiik bulunmustur
(p<0.05).

Arastirmada, esi calisan saglik personelinin is
doyumu 6l¢egi puan ortalamasi, esi ¢aligmayan ka-
tilimceilarin is doyumu 6l¢egi puan ortalamasindan
anlamli derecede yiiksek bulundu (p<0.05). Hekim-
ler arasinda yapilan bir ¢alismada ise; esin calisma
durumu ile is doyumu arasinda anlaml bir iliski
bulunamadig bildirilmistir [11]. Esi ¢alisan perso-
nelin is doyumu oOl¢ek puan ortalamasinin yiiksek
olmasinin nedeni artan gelir diizeyinden kaynakla-
niyor olabilir.

Arastirma kapsamindaki kisilerin, gelir diizeyi
arttik¢a, iy doyumu puan ortalamasimin arttig1 sap-
tand1 (p<0.05). Diger ¢aligmalarda da benzer sonug-
lar bulunmustur [19, 27, 28]. Bu sonuglar, arastirma
sonuglarmi destekler niteliktedir. Artan ticretin ya-
sam kalitesini arttirmasindan dolayi, yiiksek gelire
sahip olanlarin, i doyumu puan ortalamasi yiiksek
bulunmus olabilir.

Arastirma kapsaminda, ¢ocuk sahibi olanlar
ile ¢ocuk sahibi olmayan ¢alisanlarin is doyumu

puan ortalamalar1 arasinda anlamli fark bulunmadi
(p>0.05). Tozilin ve ark.’nin [28], yaptig1 calismada
cocugu olan hekimler ile ¢cocuk sahibi olmayan he-
kimlerin is doyumu puan ortalamasi arasinda fark
olmadigmi bildirmislerdir. Bu ¢alisma, arastirma
sonuclarini destekler niteliktedir. Cift etken kurami-
na gore; is doyumu dogrudan isle ilgili faktorlere
bagl olup, is disindaki faktorler ise is doyumsuzlu-
gunu etkilemektedir [29]. Bu nedenden dolay1 ¢o-
cuk sahibi olmanin is doyumunu etkilememesi bek-
lenen sonuctur. Cocuk sahibi olmanin, is doyumu
diizeyini etkiledigini gosteren c¢alismalarda vardir.
Aydin’in [30], ebeler arasinda yaptig1 bir ¢aligmada,
cocuk sahibi olanlarin i doyumunun daha yiiksek
oldugu bildirilmistir.

Arastirmada, sahip olunan ¢ocuk sayisi ile is
doyumu 6l¢egi puan ortalamasi arasinda iliski bu-
lundu (p<0.05). Dort veya daha fazla gocuk sayi-
st olan katilimeilarin, iy doyumu puan ortalamasi,
daha az ¢ocugu olan katilimcilarin, is doyumu puan
ortalamasindan diisiik bulundu. Oztiirk ve arkadas-
larinin yaptig1 ¢alismada, ¢ocuk sayisi arttikca, is
doyumu puan ortalamasinin distigi bildirilmistir
[31]. Cocuk sayisi arttik¢a, is doyumu puan orta-
lamasinin diismesinin nedeni, artan ¢ocuk sayist ile
bireylerin istlendigi sorumluluktan kaynaklaniyor
olabilir.

Arastirma kapsamindaki katilimecilarin  “Bir
kez daha diinyaya gelseniz ayn1 meslegi tekrar se-
¢er misiniz?” sorusuna olumlu yanit veren ve yapti-
&11si anlamli/6nemli bulan katilimeilarin is doyumu
6l¢egi puan ortalamalar1 yiiksek bulundu (p<0.05).
Aragstirma sonuglarina paralel olarak, Aydin’in [30]
yaptig1 caligmada, benzer sonuglara ulagilmistir.
Meslegi tekrar segme istegi ve isi anlamli bulma
diisiincesi ile paralel olarak is doyumunun artmasi
beklenen bir sonugtur.

Arastirma kapsamindaki kisilerin, meslegi ye-
teneklerine uygun bulma orani arttikca, is doyu-
mu Olcegi puan ortalamalarinin da, artti§i bulun-
du (p<0.05). Arastirma sonuglarma paralel olarak,
Oriicii ve ark.’nm [32], banka calisanlar iistiinde
yaptig1 bir ¢aligmada katilimecilarin %73°1, yete-
neklerine uygun buldugu ve bu ¢alisanlarin is do-
yumunun daha yiiksek oldugu bildirilmistir. Giilhan
ve ark.’nin [33], yaptig1 calismada da benzer sonug
bildirilmistir. Calismalar arasindaki farklilik 6rnek-
lem gruplarindan kaynaklaniyor olabilir.
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Bu calismada, Elazig il merkezinde, birinci
basamak saglik calisanlar1 arasinda, is doyumlari
arasinda, anlaml farklilik bulunamadi. Yapilan isi
kendine uygun bulanlarda, egitim durumu yiiksek
olanlarda, daha uzun siiredir calisanlarda, esi c¢ali-
sanlarda, aldig1 iicretten memnun olanlarda, kendi
istegi ile isi secende, ayni meslegi tekrar se¢me
diisiincesi olanlarda i doyumu genel ortalamasi
anlamli olarak yiliksek bulundu. Medeni durum ve
yasin artmasi is doyumunu etkilemedigi goriildii.

Is doyumuna yonelik énlemlerin alinmast igin,
plan ve projelerin gelistirilmesi ve is doyumunu
olumsuz etkileyen faktorler, ortadan kaldirilmasi
gerekmektedir. Elaz1g’ da birinci basamak saglik
calisanlarina yonelik daha kapsamli aragtirmalarin
yapilmasi gerektigi kanisina varildi.
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